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1. Фсповшые пOложеиIdж
i,1. Наотояrrцие Правшrа разработаны в соответствии с закоriодательстtsом Российской Федерации, Е ToL{

чиýле с Федеральным законом от 21 . tr 1 .201 l ЛЬ 32З-ФЗ <<Об основах oxpaýbi здOроЕья граJкдан в Роооийtsкой
Федерации>, Законолл Российской Федерации от 07"02.1992 Ng 2З00-1 <<О защи:ге прsв псуrр₠бителей>l,
Правилами предоставленш{ медищинскими организащшми tтлатньгх медицинских ус.tцý, уFв₠р}кденными
постанOвлением ПравЕгельства Российской Федерации от З0.05.2026 Ns 659, иныьяи нормат}Iвнъ!ми
правовыми актами,
1.2" Правшта определяIот шорядок и условI.I}{ предоставлениjI Iшатньгх медицинýких усJý/r физическиья лищам
(далее - Пациент/законный представитель ГIащиента/Заказчик} и iOридическим лищаL,{ (далее - Заказчик) в
медицинской организаrдии 0ОО кi\ШffiЯ> (далее * Иополнитель, IV{едищинсксu{ организаlдия).
i"2.1. Настояшlие Правила являются организащионно-Iтравовьiм докул.lеýтом, регла&tентldр}тоLrqиfr.{ в
соответствии с законодательством Роосийской Федерации в сфере здравоохранения в том числе:
- правила предоставлениlI медициt{скиý{и организациями Гfuатных медицинских услуг;
- поведение Пациента в0 время Еахо)цдениJ{ в медицинской организации и Е конкретнOм г{Фдразделеиии;
- иньiе вOцросы, возникающие межд/ ПациекгоЙзаконным представителем Паr+дента/Зшсазчщком р1

Медищинской организацией в процесое осушIествлениjI h,Iедицинской деятельности.
1"2.2" Наетоящие Правила обязательны для ь{едищински}t и иньrх работников и Г{ащиеитовlзакоцрлых

представктелей Г{аlдиентаlЗаказчиков, а также иных лиц, обратившrrжýя и нахФдящихФя в медилдан*кой

организации; разработаны в целяr( реализации предусмотренных закOном прав Пациент#Заказчикаэ создания
наиболее благоприятньtх возIчlохностеЙ оказания Пациенту своевременноЙ медиrцанскоЙ ýOfrdФlхци {услуг)
надлежащего объема и качества,

2. Условия и порядок оказания dпредоставлешпя) Iýлатrrых м₠дшцжн₠ких усýуг
2.t, В ООО <i\,{ЕШЯ>> пдедицинокие услуги предоставляются на п.гrатной осýоtsе.

2,2.МедиЦинская организация в соответствии с шунктOм 2,1 части 1 статьи 79 Федерzuтьного закOна Ю З2З-
ФЗ обеогlечивает оказание медицинской помOшlи на 0сноЕе кlrиническртх рекOмендаций, етандартов и
пOрядков оказанIбI медицинской помощи, а также создает услоЕ}uI, обеспечиваrощиф сO*твgт*тtsр{₠

окzlзываемой медицинской помощи критериям ощенки качества ь{едицинской помоr:ди.
2.3. Гfuатные медицинскиg усJtуги ок;вываются на основании закIýоченног0 дOговора (прило:кенкй к
договору). ,Щоговор закJIючается ме}lцу ЗаказчикомДIациентом/законным предотаЕителеья Г{ациента и ФОФ
(МЕДЕЯ) в письмеЕном виде гlо форме, }тtsерщденной Исполнителем, и сод₠ржит условия, необходимые в
соответствии с законодательством РФ.
2.4. ýоговор на оказание IIJIатньгJ( медиIdинскIо( усдуг мOжет бьrгь зак:тлочеý как пугеь,I подгiисаЕ{ия стOрФнаfulи

документа на бумажном носителе, так и дистанционнылд способом с испOльзоЕаниеil{ официального еаfrга
Исполнlтге.шя, личного кабинета пациента, электронной почты, мобильного приJIоженLIJI, инфорпаациокных
систем, интегрирOванных с Исполнителем, а также иньгх информационно-тёлекомм),,никащиФцньtх, технФлФ-
гий, позволяющих достоверно уетановить волеизъявление Заказчика (Г{ациеrrга),
2"4.1 . При дистанционном заключениц догOвOра идеtттификация Заказчr.лка {IIат_lиежа} &{сжФт Фсуlщестts-
JLfiться посредOтвом:

Ф иOшользованиrI з,оlетной записи Единой системы идентификации и а5тентификации {ЕСИАi;
Ф подтвер)ццениJI номера телефона;
g подтtsерх(,цениll адреса электронной почты;
6 ввода однорrLзового кода цодтверждениrI;
6 использования проотой электронной подписи;

Kp4дi



, иныХ способоВ идентификации, допускаемых законодательством Российской Федерации.
,Щоговор считается закJIюченным с момента совершения Заказчиком (Пациентом) действий, направленньж
на принятие условий договора, в топ4 числе:

. подтверждения ознакомления с условиJIми договора;

. проставлениrI соответств)дощей отметки насайте Исполнителя;

. подтверждения записи на прием;

. оплатымедицинскихусJtуг;

. подписаниJI договора электронной подписью,
2.4.2. ЭкземIlляр договора, кассовый чек, документы, подтверждающие факт оказаншI услуг, а также иные
документы могут направJUIться Заказчику посредством электронной почты, лиtIного кабинета пациента либо
иных электронньtх средств связи, с возможностью сохранения текста договора и иньtх документов на элек-
тронном носителе Заказчика.
2.4.3. Стороны признают юридическую сЕгrу документов, подписанных простой электронной подписью, ко-
дом подтверя{дения, направленным на номер телефона либо адрес электронной почты Заказчика, если иной
порядок не установлен законодательством Российской Федерации.
2.5. ГIлатные медицинские усJtуги мог}т предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи,
кJIинических рекомендаций, 5rгвержденных действующим законодательством Российской Федерации в
сфере здравоохранения, либо по просьбе Пациента./законного представителя Пациента в виде осуществления
отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем
выполtшемого стандарта медицинской помощи и кJIиниIIеских рекомендаций.
2,6, Пациенry (Заказчику) до закJIючения договора предоставляется возможность ознакомиться с
информацией о возможности поJI)ления соответствующих видов медицинской помощи без взимания I]JIаты
в рамках Программы государственных гарантиЙ бесплатного оказаниJI грzDкданам медицинской помощи и
территориальной программы государственных гарантий, а также с условиями, порядком, формой и объемом
предоставления платньtх медицинских усJryг.
2.7. fIпатные медицинские усJý/ги предоставляются при нztличии информированного добровольного согласиjI
пациента,/законного представителя Пациента на медицинское вмешательство, оформленного в письменном
виде, данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья
грa)кдан. Медицинская организация вправе потребовать паспорт при даче информированного добровольного
согласия на медицинское вмешательство дJIя определения его возраста, а также предъявление документа,
подтверждающего статус законного представителя несовершеннолетнего, которому предполагается
оказание медицинской услryги.
Вся инфоРмацшI о рисках, методах И результатаХ окrвания медицинской помощи доводится до
пациента/законного представителя Пациента в наглядной и досryпной форме.
,ЩОСryПНОСТЬ информации обеспечивается пуrем размещения информации на информационньж стендах
(СТОйКаХ) Медицинской организации и на сайте Медицинской организации, в том числе ссылки на
КОфициальныЙ интернет-портал правовой информации) (www,р{аvg₠ач.rц) и официальный сайт Минздрава
России, на котором рiвмещен рубрикатор кJIинических рекомендаций https://cr.minzфav.gov.nr/. Принимая
ВО внимание, что оказание медицинских усJIуг Пациенry связано с обработкой специальной категории
ПеРСОНzrЛЬНЫх Данных, касающихся состояниrI здоровья, а также сведений, составJuIющих врачебную тайrry,
ПаЦИеНТ/ЗакОнный представитель Пациента при закJIючении договора об оказании платных медицинских
УСJryГ Дает письменное согласие на обработку/передачу данньIх, отнесенных действlтощим
законодательством к персональным данным и/или врачебной тайне.
2.8. ЩОСryПНая информациJI, вкJIючающая в себя сведениJI о Медицинской организации и ее подрiвделениrlх,
об осуществляемой медицинской деятельности, сведониJI о лицензии на осуществление медицинской
ДеЯТеЛЬНОСТИ, Сведения о медицинских работниках, )ластвl,ющих в предоставлении fIлатных медицинских
услуг, об уровне их профессионuulьного образования и квалификации, и иная информациJI предоставJUIется
посредством размещениlI на сайте Медицинской организации в информационно-телекоммуникационной
сети <<Интернет), а также на информационных стендах (стойках) медицинской организации.
также до сведеншI Пациента,/законного представителя Пациента доводятся образцы договоров, перечень
КаТеГОРИЙ ПОТРебителеЙ, имеющих право на поJцление льгот, перечень льгот, предоставляемьж при
оказаниИ платныХ медицинсКих усJц/г, а также Памятка дJUI грiDкдан о поJýлении медицинской помощи в
рамках црограммы государственньtх гарантий и территориzLпьньIх программ.
2.9, МедиЦинскаЯ организацИJI предоставляет Гlпатные медицинские усJtуги, качество которьж должно
соответствОвать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям,
предъявляемым к усJryгам соответствующего вида.
В случае, если федер₠UIьным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских усJtуг, качество предоставJuIемых
flпатных медицинских усJIуг доJDкно соответствовать этим требованиям.



2,|0, Медицинская организация обязана при оказании Гlпатньrх медицинских услуг соблюдать
установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению
медицинской документации и )летных и отчетных статистических форr, порядку и срокам их
представленшI.
2.11. В сJýдIае, если при предоставлении ГIлатных медицинских усJryг требуется предоставление на
возмездноЙ основе дополнительных Медицинских услуг, не предусмотренных договором, в том числе в
объеме, превышающем объепл выполняемого стандарта медицинской помощи, Медицинская организация
информирует об этом Пациента.iзаконного представителя Пациетrта./Заказчика, вкJIючая сведениlI о
характере, перечне, стоимости и объеме таких дополнительных Медицинских услуг. Без согласия
Пациента/законного представителя Пациента./Заказчика Медицинская организация не вправе предоставлять

дополнительные медицинские усJryги на возмездной основе. Согласие Пациента/законного представитеjIя
Пациента,/Заказчика на окzвание дополнительньгх Медицинских усJtуг оформляется в письменной форме
ттутем подписаниrI дополнительного соглашения к договору и (или) приложения к договору с перечне}I

дополнительных услуг. Оплата и (или) фактическое получение Пациентом дополнительных Медицинских

усJryг сами по себе не замеIuIют письменного согласиrI, предусмотренного настоящим гryнктом. Также срок
оказан}uI медицинских усJцiг (определённый в договоре об оказании медицинских усJryг) может быть

}ъеличен пропорцион₠tльно сроку лечениJI возникших осложнений, изменения хода, тактики, планалечениrI,
объёма окzlзываемьгх усJtуг.
2,12. Объем окчвываемых усJrуг (предварительный диагноз), методы и возможные варианты лечения/ухода
определяются после проведенIдI осмотра ГIациента, при необходимости обследования.
2.13. Щены на Платные медицинские услуги формирlтотся и )лверждаются руководителем Медицинской
организации. Щены на ГIлатные медицинские услуги доводятся до сведениJI Заказчика/Пациента/законного
представителя Пациеrrта гý/тем размещениJI прейскурантов на информационных стендах в подрzвделениях
по месту ок₠ваниrI Медицинских усJryг, а также на сайте Медицинской организации. МедицинскаJ{
организация имеет право изменrIть прейскуранты в одностороннем порядке. Изменение прейскурантов не

распространrIется на стоимость медицинскID( усJtуг, согласованную сторонами в уже закJIюченных договорах
(приложениях, дополнительных соглашениlIх, сметах) на дату их закJIючения, и не может сJryжить
основанием для увелшIениlI стоимости усJIуг, оплаченных Пациентом/Заказчиком до вступлениJI в cиIry
измененного прейскуратrга.
2.|4.Пациент/законный представитель Пациеrrта/Заказчик обязан оплатить предоставленнl,ю Медицинской
организацией медицинскую усJIугу в сроки и в порядке, которые определены договором, закJIюченным
межд/ Заказчиком/Пациентом/законным представителем Пациента и Медиrшнской организацией,
2.|5. Пациенry/законному представителю Пациента/Заказчику в соответствии с законодательством
Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленньIх

медицинских усJI}т (контрольно-кассовый чек, квитанция рýIи иной бланк строгой отчетности (документ

установленного образча)).
2.16. По соглашению сторон документы, связанные с оказанием медицинских услуг, вкJIючм договоры, до-
полнительные соглашениlI, акты, счета, кассовые чеки, справки об огшате медицинских УслУг, УВеДОlvшения,

результаты обследований, выписки и иные документы, моцд формироваться, направляться и храниться в
электронной форме.
,Щокументы могут направляться посредством электронной почты, лиtIного кабинета пациента, медицинскоЙ

информационной системы либо иных информационных систем, используемых Исполнителем,
Пациент (Заказчик) соглашается на получение юридически значимых сообщений и документов в элекгрон-
ной форме по укшанным им контактным данным.
2,17.Потребованию лица, оIuIатившего усJý/ги, Медицинская организация обязана выдать справку об оплате

медицинских услуг установленной формы дJIя представления в нtllrоговые органы Российской Федерации.

2.18. Медицинск.ш организация вправе отложить оказание плановой МедицинскоЙ ус.гryги либо отказать в ее

оказании лицам, находящимся в состоянии ilJIкогольного или наркотического опьянения, а также лицам, чье

поведение является агрессивным, оскорбительным и (или) создает угрозу психического или физического
воздействия в отношении других Пациентов, сотрудников ИсполнитеJIя, иных лиц, нарушает общественныЙ

порядок и (или) правила внутреннего распорядка, правила поведения Пациента/Заказчика и
сопровождающих лиц, а равно в сJцлаях, когда фактическое состояние Пациента объективно не пОЗвОляеТ

безопасно oкztзaтb соответствующую медицинск},ю услугу либо не позволяет Пациенry вырiвить
осознанную волю, 

- 
за искJтючением cJI)^IaeB оказанIбI медицинской помощи в экстренной форме, которая

окzlзывается вне зависимости от указанных обстоятельств. Указанные обстоятельства фиксируются
медицинским работником в медицинской документации Пациента.
2.19. В случае неоднократного (два и более раза) нарушеншI настоящих правилуulи правил внугреннего

распорядка для пациента, в том числе (но не ограничиваясь) неявки на прием, Медицинская организация

вправе oTкitзaTb в дальнейшем оказании плановых медицинских усJryг и записи на плановые приемы, за

искJIючением экстренной медицинской помощи.



2,2а. Пациент/законный шредставитель Пациента обязан выполt{llть требования, обесшечиваюlдие
качественi{ое предоставление медицинских усJtуг (в части исшолнения диагностиiqескIФ( и лечебных
мероприятий, процедур и манипуJrяций, назначенных лечащим врачопл), вкJIIoчая еообrrдение необходимых
для этого сведений и шlформации, ts том числ₠ о состоянии здоровья, выпOлненных ранее *перащий,
маниIтуляций, условиях физическкх нагрузOк} условиJгх обуlения и труда или иное,
Несогласие, полный и частичный отказ 0т выполЁения врачебньtх нЁлзначений {рекошtендаrдий) д*ЕФдится
законным представителепr Пациекга/fIациентом до сведениJ{ лечащего врача в письменноhd виде за {loдfiисью
Г{ациеrгта/закOнного представителя. Несогласие, полный и частичныЙ, отказ от выЕолнения врачебньlх
назначений (рекомендаций) может повлиrlть на исход, течениё забоЛевания, сказаться иа результатёх
услуг/лечениjI, за которые Исполнит₠ль не несёт 0тветственности"
2,2l , Прн необходимости лечащий врач составлJrет IIJIан лечениlI ГIациента {датее - шлан лечения}, В слз"аае

возникновениJ{ в процессе лечения обстоятельств, которые мог}т привести к ув₠личению объема оказанпя

услуг и возмOжным осложilенияýя при лечЁнии, ГIациеrrг об этом извещавтея, в IIJIан лечения вýосятся
корректировки с }п{етом возникшпих обстоятельств, а стOимOсть дополнительных услуг ФЕпачивается
Цатдиеrrгом отдельFiо, на основании дGilOлнительного сOглашхения иl[и хIриJIGжениII к дOговору" Также срок
оказаниrI медицинских услуг (определеrтный в приложении к догоЕору об окщании пd₠дицжЕ₠кlсх у*лут)
может быть увеличен пропорционаJ[ън0 сроку леч₠ния возникпIих дOполнений/ослоlк*rений,
2.22. Испалниlгель при окrвании hdедицинскIlж услуг ь{ожет исг!ользоЕать комIIлекс диагнФетичеOкртх
мероприrIтий, направленных на вьп;Iвление потенциаJIьньш рисков для здоровья Пацисrтга,. таких как
наследственные заболевания, кпрофессионаJIьные)) болезни, а также патолоrии, связанные ý Елияниýм
неблагоприятной экологичеокой обстановки или непреврuIьного образа }кизЁtи.

2,23. Исполнитель вправе отк₠ваться от проведениJI лечениlI ГIациелтга, если эт0 л₠чение не сOOтвФтстБi,ет
требованиям технологий, мо;кет вызtsать нежелательные последств}lll, а также Ери н₠lJIивiии и Еыяtsлении
противопок азатqий к проведению лечениlоказаниll усJtуг.
2.24. Иаполнитель при отсугствии лечаtцего tsрача ГIациенга назначает другог0 врача 

"&lтя 
ЕIроведения

лечениrI, оказаниJI услуг.
2.25, При окЁвании медицинских услуг Исполнитель мо]кет вести фото/видео-ýрOтOкOл до/посде
медицинской услryги, который яtsляется неотьеь,{леь{ой чаотью медицинской докумекгащии шациеЕ{та.

2.26.Пациент/законrшй представитель Пациента обязан незаL{едлительн0 изtsеtщать лечащýгФ tsрече обс всех
осло}кн8ниlг}{ или иных отклонениях, возникпIих в процессе лечениJI, а также о принимеемьж лЁкарственньж
препаратах,
2.2'l . Пацпент/законный представитель Пациента и иные лицц находяIциеся ts медищинской организqтlии:
обязаны соблюдать правила в}ч/греннего расfiOрядка и ýравила пов₠дения дýя ýыдиентов/закФнЁьiх
IIредставителей ПациентовlЗаказчикt]в и сопровощдающю. лиц в 0ОО кМЕýЕЯ>"
2"28. Пациеrrг/законный представитель Г{ациента обязуется прохФдить н8зиач9нные шериодр{ческие Фcмoтpbi

у лечащегi.l врача, а такжФ сообщать обо всех изменЕниях в состоянии здоровья и приее!е новых м₠дикамеlýов
при ка)ццом посешдении лечац{его врача"

Z.29. В цолях KoHTpoJul качества окЕIзаниlI медицинской помощи в помеilIениях ОФО кМЕ.Щ,-Ф>

осуш{ествJu{етая видеонаблюдение (видеозапись), в том числе в холлм и кOридорах ftdедищинской

организации, а также в медициноких кабинетах приема, Гiациенты и ицые пOсетктеJIи заблаговреьяенно

информируются о ведеt{ии видеонаблюде:яия гý,,гем размеш{ениr{ соответстЕуЕолцих инфорh.{аl{иФЁ{кых

табличек (объявлений) в меотах ег0 oсуtцествленшI.

3. Фсобенноети з&клк)чешия догOвФра, t}казанýя ýdедЕцвЕlскýх услуг ФтдельЕ{ьЕlid к&тегФg}йяIсd

Itrациентов (Заказчиков) * вееоверцIенЕолетшим к ЕедеасýOсOбrаым
3.1. Несовершеннолетний Пащиентэ не достигшкй возраста 14 лgг:

Сделки от имени несовершенноле,lгних Пациентов, не достигшrж 14 лет, моryг закпк}чать только ях закOины₠

представители (родlтгель, усынOвитёль, опекун). В связи с этим сторонеп,rи договФра об оказании Г{лат**ьiх

медицинскlж услуг являIотся Медицинскм организацI4J{ и Заказчr*с законlrый ýредстеЕитель
несовершеннолетнего Пациента, не дФстипIIего 14 лет"

[fuательщиком по дOговору выочдхаФт законный предOтаtsитель несоверIпеннолgтнегс Пациента, не

достигшего 14 лет, однако сами мФдицинские усJгуги оказываIOтся непосрсдствеýнФ неOовершеннФлетнеь,{у

Г{ациенry, не дOстигшему 14 лет.
Необходимым услOвием ок₠lзани-,I Медицинских уоJryг несовершен}rолетЕему ГIаlдиенту, ýе досткгшеплу 14

лет, яЕлlIетая дача законныпd предетавителем такогФ fiесовершiеннOлетцего Г{ациеrrта жтформироЕаннФг0

добровольного согласи;I на медицинскоФ вмЕIIIателъство,

Согласие на обработку/передачу данньгх, отнесенньш действующим закOнOдательством к персонацьнъLIчf

данным иУили врачебной тайне, необходимое дJIя ЕышOлнения договора об оказа*rии медиIdЁ{нских уOлуг
несовершенЁолетнему ГIаtдиенry, не дOстигшему 14 лет, дает законный представитель такФг0 Г{ащиента"



Законный представитель вправе ПОJýлIать информацию о состоянии здоровья несовершеннолетнего
Пациента, не достигшего 14 лет.
З.2. Несовершеннолетний Пациент от 14 до 18 лет:
Несовершеннолетние Пациенты в возрасте от 14 до 18 лет совершают сделки с письменного согласиrI своих
законных представителей (родителя, усыновителя или попечителя). Сделки от имени несовершеннолетних
пациентов в возрасте от 14 до 18 лет мог},т быть заключены от их имени и в их интересах также законным
представителем Пациента (родитель, усыновитель, попечитель). Таким образом, оторонами договора об
оказании Платньгх медицинских усJгуг несовершеннолетнему Пациенry * возрасте от 14 до 18 лет явJUIются
медицинская организация и несовершеннолетний Пациент в возрасте от 14 до 18 лет или Медицинская
организац}u{ и законный представитель Пациента в возрасте от 14 до 18 лет.
В слцzчае, если договор закJIючается т₠lким несовершеннолетним Пациентом самостоятельно с письменного
согласия его законного представитеJUI, как было указано выше, такое согласие доjDкно быть подано в
письменном виде в присутствии уполномоченного представителя Исполнителя или сотрудника
подразделения (в согласии сотрудник делает отметку о том, что личности установлены в соответствии с
документаМи: паспорТ/свидетельСтво О рождении, сведениrI и подписИ в согласии достоверны) или
нотариально удостоверено.
в письменном согласии на закJIючение договора об оказании ГIлатных медицинских усJrуг
несовершеннолетнему Пациенry в возрасте от 14 до 18 лет законному представителю необходимо указать
свои паспортные данные, паспортные данные несовершеннолетнего Пациента в возрасте от 14 до 18 лец а
также информацию о том, что законный представитель осознает свою дополнительцlю ответственность по
обязательствам несовершеннолетнего Пациента в возрасте от 14 до 18 лет, возникшим на основе
закJIюченного им договора об оказании ГIлатrгьгх медицинских усJryг.
законный представитель несовершеннолетнего Пациента в возрасте от 14 до 15 лет (для больньгх
наркоманией - до lб лет) дает информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство и
получает информацию о состоянии его здоровья.
несовершеннолетний Пациент старше 15 лет (для больньtх наркоманией - старше 16 лет) вправе
самостоятельно давать согласие на медицинское вмешательство, поJýлать информацию о состоянии своего
здоровья и сохранять эry информацию в тайне.
ПравО на дачУ согласIUI на обрабОтку персонrlльных данных, в том числе специzlльной категории
персональНых данных о состоянии здоровья) ина разглаrтrение сведений, составляющих врачебнlто тайну,
непосредственно связанньrх с окaванием несовершеннолетнему Пациенry медицинской ус.гryги (в объеме,
необходимом для исполнениrI договора об оказании медицинских услуг), возникает у несовершеннолетнего
пациента одновременно с правом самостоятельно давать информированное добровольно" 

"o.rru""" "uмедицинское вмешательство, то естЬ с 15-летнего возраста (ллпя больных наркоманией - с 16 лет). В
отношении обработки персональньrх данных, не связанной непосредственно с ок₠ванием медицинской
усJryги данномУ несовершеннолетнему Пациенry (в том числе для информационных, рекJIамных и иных
целей), а также в отношении несовершеннолетних, не достигших указанного возраста, согласие на обработку
персонirльных данных дает законный представитель несовершеннолетнего. Полностью дееспособные
несовершеНнолетние (в сrryчае эмансипацИи либО встуIIлениJI в браК в установленном законом порядке) дают
согласие на обработку порсональных данных самостоятельно. Согласие на обработку персонutльных данньtх
оформляется отдельным документом в соответствии с требованиями законодательства Российской
Федерации о персональных данных.
Несовершеннолетний, достигший 16 лет, может быть объявлен полностью доеспособным (эмансипация) по
решению органа опеки и попечительства или по решению сула. Такой Пациент может являться Стороной по
договору оказания медицинских усJryг и ГIпательщиком, обладает всеми правами и обязанностями Пациента
в соответствии с законодательством РФ в сфере здравоохранения.
3.3, Лица, признанные судом недееспособными:
от имени лица, признанного судом недееспособным, сделки совершает его опекун, в связи с этим сторонами
договора об оказании Гhrатных медицинских усJryг явJUIются Медицинская организация и Заказчик - опекун
недееспособного Пациеrrга.

!ля подтверждения полномочий опекун (попечитель) до заключениrI договора предоставJIяет Исполнителю
документ, подтверждilющий полномочиlI (акт органа опеки, решение суда и иные). ГIлательщиком по
договору выступает опекун недееспособного Пациента, однако сами медицинские услуги окzlзываются
непосредственно недееспособному Пациенry.
необходимым условием ок₠ваниrI Медицинских усJryг недееспособному Пациенry является дача опекуном
такого Пациента информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство.
согласие на обработку/передачу данных, отнесенных действующим законодательством к персональным
данным иlили врачебной тайне, необходимое для выполнениjI договора об оказании медицинских усJIуг
недееспособному Пациенry, дает опекун такого Пациента.
Опекун вправе пол)лать информацию о состоянии здоровья недееспособного Пациента.



4. ХТорядок заI!ЕIеIл ва шцлнёпл
4.tr. Медйцинские услуги оказываIотся в оOOтвететвии ý режиL,tом работы Исполнrтrеяя/шодраздýле}rрLя,
указаниым на сайте Исполнителя и на информационнOм стеЦДе, за искJIIочением гrредкразд}iис{ны}i.
шраздничЕЫх днеЙ и летнегО периOда, на котOрые устанавлиВается отдеЛьrъй (сшеЦиалъный) режим работы"
4.2, IIлановые пооещения/приёмы согласовьiВulются с законныМ представиТолем Паrше1{'гаДТалrиЁнт.оп,, в
порядке г{редварительноЙ записИ с установление]!I датЫ и tsременИ приема, в зависимОсти от режиvла работы
специ₠!JIиста, лечащего врача, сOчдгствуюлцих сrгужб (прочедурный кабинет и пр.).
4.З, ЗаписЬ на приеМ ос)дцествляется как при непосредственноlчl обращенлги Г{ациешг#закояного
Irредставителя Пациеrrга, так и по телефону, по электронной поолте, а т&IФке на сай-ге Исполнrателя.
4,4. По всем вопросам лечениJ{ и диагностиtIескltх обследований законный rrредставителъ fiаIsаента./Г{ацие*гг
обращается к лечащеh4у врачу. Учитывая, что оказываемые услуги являIотся fr{едицинскими, в телефонном
режиме врач rie ос)лщеотвjulет постановку диагнозъ изменение такIики лечениrl, а также кOнсультироваЕие.
за искJIючением консультаций с применением телемедицинских технологий (тмк).
4.5. Телемедицинские коноультации осуществляIотся в поряд{е, предусмотренном ФедерахьныМ законоrол }чгs

з2з-Ф3.
4"5. 1 . IIри оказании медицинокой помоrци с применеЕием теле}аедицинскLD( технологий Иеrтолнryrель соблrо-
дает требования закоЕодательства Российской Федералдии в части идентификации пащиелrга, оформления ме-
дицинской документil.trии и заLциты сведекиЙ, сФставлrIющих врачебную таЁпry"
4.5.2. ТелемедицинскаjI кошсультацрш не заhде}lllет очный цриеМ в сJýaчаltх, когда fiроведение очного осмOтра
является обязательныпt.
4.6, Некоторые виды пlrановой медицинской помощи, в тоМ числе медицинокие процедуры, в хIодразделении
предоставJUцOтся Ilo направлени}о лечащего врача.
4.7. После определениJI и согласованLUI IUIaHa лечеЕия для пациента составляется индивиý,альный график
посеIцениЯ с )л{етоМ пожеланий пащиента и возможнФстей (заняТости) процедурных кабинетов.

5. Фбщже ýIрsЕшла вЕутрФýнегФ tr}аспорядка
5"1. В помещениях Исполнителя запрешается:
- перемещение (передвижение) с детскими колясками, велооипедами и саl\{окатами;
- запреш{ается доступ в здание и слlпкебные помещенш{ лицам в состоянии aшкогольного или наркотическФгФ
OпьяненрuI, о агрессивным поведением, не отвечffощим санитарно-гигиеническим требоваииям. В с.rт_ч-чае
ЕьUIвления указанньгх лиц они удаJIJIютOя из здаýиJI медицинокой организалдша;
- иметь при себе крупногабаритные предметы (в т,ч. хозяйствеяные с}ики, рIOкзаки, веII16tsые ме{лки,
чемоданы, корзины и т.п.);
- приносить горючие иJIи легкOвоспламеняюij{иеся материr}лы или жидкости;
- находиться с домашними животными;
- громко ра:}говаривать, кричать, иопользовать ненормативнуlо лексиtý в разгФворе с кJтиеЁrrами, паrlиентами
и медицинским персонr}JIом;
- вмеIIIиваться в рабоry медицинского персOнала;
- потрсблять пишtrу/алкогольные нrtцитки в лое{еще!ilбtх Исполнwгелля;
- ВЫНОСИТЬ ИЗ ЕОмещения Исполнителя докуьdенты, поJýленные для ознакоIt{Jления;
- ИЗЫl\{аТЬ КаКИе-либО документы из ]\4едицинскшх карт, со стендов и из информациоIiных ýаfiок;
- ПОý{еЩаТЬ На Сте[шах объявления без разреrшения руководства медицинскоЙ организации;
- производить фото- и видеосъеfurку без шредварительнOго рiLзрешения руководотýа медишинской
организации;
- находитьСя в помещен}бrх медиЦинскоЙ организацИи в верхнеЙ одсждs, головньгХ уборах, грязжой обуви,
без бахшл;
- пOльзоваться служебными телефонами Исполнителя;
- нахOдиться в здании/помеrцениJ{х пdsдщииской оргаяизащии, цользоваться санитарными хdомнатаhци и
шользоваться имуществоý]i в щелях} не связанных с цеJбIми пOJýд{еЕIиJI усJIуг, ПОл)л{ения инфорпяации об
усJгугах, Исполнителе;
- прOявлять грубость, неува]кение, пр₠ступrrое кiили амOрмьное поведениеlстноrшеgие/выOказьiваЁие Е
сOтрудникOв иополнителlя, Пациентов/заказчиков, их представителей и оо[rроаождffоri{их лиli.
5.2
iтащиенrа"/з аказчик lл,чи инойt соrтровощдаtоrций *бязан :

- ооблrодать внутреtтний распорядФк работы Исгrолнжеля, тишихry, чистоту и порядOк;
_ уtsаJкительно отшоситься к медиtцdнскому персснапу;
* проявлять доброжелательное и вýжJIивое отнOшIение к другим Пациентам и иным посети.геJiяеа;

адрес



- ИСПОЛНrIТЬ ТРебОВаНИя ПОжарноЙ безопасности. При обнаружении источников пожара, иных источников,
УГРОЖаЮЩИХ ОбщественноЙ безопасности, Пациент доJDкен немедленно сообщить об этом дежурному
персонаIry подразделения;
- выполнlIть требования и предписания/назначеншI лечащего врача;
- ПОСеЩаТЬ МеДицинских работников и выполIIять процед}?ы в установленное время;
- соблюдать рекоменд/епý.ю лечащим врачом диету и нагрузки;
- сотрудничать с лечаIцим врачом на всех этапах окzlзания медицинской помощи;
- сообщать врачу всю информацию, необходимую для постановки диагноза и лечениlI заболевания;
- информироВаТь о перенесенньш заболев ануIях) известньtх ему irллергическI.п( реакциlIх, противопоказаниях,
предоставлять иные сведения, которые мог},т сказаться на качестве усJryг;
- подписать информированное согласие на медицинское вмешательство; ознакомиться с рекомендованным
планом лечения и подписать его;
- не вмешиваться в действия лечащего врача, не осуществлять иные действия, способств5rющие нарушению
процесса окrвания медицинской помощи;
- бережно относиться к имуществу подршделениrI и других Пациентов;
- по просьбе медицинского работника откJIючить мобильный телефони/илииные устройства связи, если это
необходимо для oкttзaнIlя медицинской помощи;
- незамедлительно извещать лечапIего врача обо всех осложнениrIх или иных откJIонениltх, возникпIих в
процессе лечения, а также о принимаемых лекарственных препаратах, произведенных операциrIх, нiulичии
аллергических реакций, хронических и/ или острьtх заболеваниях, состояниfi ;

- не предпринимать действий, способньж нарушить права других пациентов и работников.
5.З. При невOзможности по объективным приt{инам прибыть на прием к лечащему врачу/медицинскому

работнику в нzIзначенное время законный представитель Пациента/Пациент обязан предварительно не
позднее чем за 24 часа до начаJIа консультации (процедуры, осмотра) в часы работы медицинскоЙ
организации уведомить об этом Исполнителя (администратора или врача). При неявке Пациента/законного
представителя Пациента на плановый прием время следующего приема определяется по согласованию
сторон в ближайшее свободное время.
5.4. В сJDлIае опоздания более чем на 10 минуг на прием к лечащему врачу/медицинскому работнику
Медицинская организациJI вправе присц/пить к приему следующего по записи пациента, а прием
опоздавшего Пациента перенести на другоЙ день по согласованию с этим Пациентом/законным
представителем Пациента. При нЕlличии возможности прием может бьIть осуществлен в день опоздания, о
чем Пациент будет заранее уведомлен.
5.5. Лечащий врач нutзначается главным врачом или выбирается Пациентом/законным представителем
Пациента.
В слryчае требования Пациеrrта"/законного представителя Пациента о замене лечащего врача главный врач

доJDкен содействовать выбору другого врача. При отсlтствии другого врача по необходимой специzlльности
(направлению) законному представителю Пациента/Пациенту предлагается поJIучить усJrуги у имеющегося
врача; при повторном отк₠ве Пациента от врача Исполнитель имеет право откtваться от оказания усJrуг.
5.6. Лечащий врач организует своевременное квалифицированное оказание услуг, обследование и лечение
Пациента, предоставляет информацию о состоянии его здоровья, по требованию Пациента или его законного
представителя приглашает для консультаций врачей-специалистов, при необходимости созывает консилиум
врачей. Рекомендации консультантов (врачей-специалистов) реЕIлизуются только по согласованию с
лечащим врачом, за искJIючением слJлаев оказаниl{ экстренной медицинской помощи.
Лечащий врач по согласованию с главным врачом Медицинской организации может отказаться от
наблюдения за Пациентом и его лечениjI, если откrв непосредственно не угрожает жизни Пациеrrта и
здоровью окружающих, гцrгём написаниrI слryжебной записки с изложением доводов такого oTкutзa.

В случае поступления сrryжебной записки от лечащего врача об отказе от наб.гподения за Пациентом и
лечениlI Пациента, главный врач Медицинской организации принимает обязательное для исполнения врачом

решение о согласовании отказа от Пациента и предоставлении Пациенry другого врача либо об отказе в
согласовании такого отказа.
5.7, В связи с индивид/альными особенностями течениrI заболеваний, необходимостью оrcвания медицин-
ской помощи пациентам в неотложных и (или) кJIинически сложньгх сJцлzUtх, время начапа приема может
быть смещено относительно времени предварительной записи, но не более чем на 15 (пятнадцать) минуг.
Медицинскм организациJI принимает все рilзумные меры для соблюдения времени приема и минимизации
ожиданиJr пациентов.

6. Ответственность медпцпнской организации
6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Медицинская организация
несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
6.2. Исполнитель не несет ответственности в следующих случаях:



- возникновение осложнений по вине ГIащиента {невыполнение Е*tзначений врача, несвоевреа4еннOе
сообшdение о возникших нар.ушениях и OткJIонениltх в состоянии здоровья);
- возникновение осложнений при лgчении (по.rrучении уолуги) ts другФм лечебнопд JлIре}&цеýии или
организации;

- возникновение аллергии при непереносимости препаратов, разрешенньDa к применеЕию, если нацичие
аJIлергии иJtи непереносимооти препаратов не oTpiDKeHo в Анкете пащиента;
- неявка, проlтуск назнач₠нного приёма;

- прекращение (незавершение) лечения/услуги по инициативе Пшциента;.
- если законный представитель Пациента./Гiациеrrг не представиJI достоверн3лФ информациrо об общешя
состоянии здоровья, приёме лекарств₠нньж и иньгх препаратOв, rrроведённьгх ранее прOцедурФr,
оперативных вмешательствах;
- отсуlгствие вины Исполнитеrrя.
6.З. Медицинская организациJI не несет ответственнооти за 0ставлФýные без rярисмотр* веtщи} Г{аrдиеrrты
самостоятельно следят за состоянием своих вещей.

7. ЗаклrочительЕые шолsнсенý{я
7- 1, Медицинскrlя организация оставляет за собой пр{лво вносить изý{ененюI Е настоящие Г{равила.
7,2, Пациеrrт/законный представитель Пациента./Заказчlж самостоятельн0 зцакомится с настоя!i{ими
правилайи и/*lлцизмененlrlми к ним на стойках шrформации utилина сайте организации.
КОНТАКТНАЯ ИНФОF,МАIЩЯ КОНТРОЛИРУЮЩИХ 0РГАНOВ

Министерство здравоохран₠нlш Краснодарокого Kpiш: з50020, Краснодарский край, г. Краснодар, ул.
КоммунарОв, д,276/1; Тел. *7 (s61) 207-07-07; e-rnail: шrz@krаsпоdаr.ru. Единая ,*д"rtr"**о* ýшравочнаr{
служба: |22.

Территориальный орган Федеральной с.rг5окбы п0 надзору в сфере здравоохранеЕиrt по КраснодарскOму
краю: з50015, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. Северная, д. З15; тел. +7 (861) 991-0Е-95; e-lnail:
iпfо@rефз.rоszdrаvпаdzоr.gоv.ru; горячая линиlI РооздравнадзOра п0 соблюдежаrо прав граждаш в сфере
охраны здоровья: 8 800 550-99-0З"

управление Федермьной слуlкбы по надзору в сфере заLщиты прав котреблrгелей и благошо.цrчия челOвека
по Краснодарско}ry краю: З5С000, Краснодарский край, г. Краснодар, ул. Раттlшлптýвская, д. 100; тел. +7
(8бl) 259-зб-8б; e-mail: uрrаvlепiе@kuЬапrрп"ru; Едилrый консультационный щg}rгр Роспотребнядзор*: 8 ЕФ*
555-49-43 

"


