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Правила внутреннего распорядка для пациентов
ООО <<NIЕДЕЯ) (далее - Исполнитель, Медицинская орган

1. оБщиЕ положЕния
1.1. Правила вц/треннего распорядка, поведения Пациента (далее - Правила) ООО кМЕlЩЯ)) являются
локzlJIьным нормативным актом, составленным на основе приказа руководителя медицинской организации
в соответствии с законодательством РФ. Правила определяют поведение Пациента в медицинской
организации, а также регламентируот иные вопросы, возникающие межд/ fIациентом и медицинской
организацией в процессе обследов анчм и лечения, оказаниrI усJrуг.
1.2. Внутренний распорядок ооо кМЕДЕЯ) для пациент это регламент (порядок) выполнения
профессиональной деятельности работниками ооО кМЕ{ЕЯ>, обеспечивающий поJцление пациентом
медицинской помощи/усJý/г надлежащего качества, а также права и обязанности пациента при получении
медицинской помощи/усrryг ООО (МЕДЕЯ).
1.3. Настоящие Правила обязательны для всех пациентов, а также иньIх лиц, обратившихся в ооо
(мЕдЕя), разработаны в целях реализации предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее
благоприятньIх возможностей оказаниJI пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего
объема и качества.

1.4. Правила внуtреннего распорядка дJuI пациентов вкJIючают:
- порядок обращения пациента;
- права и обязанности пациента;

- порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;
- порядок выдачи выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам;
- график работы ООО <МЕ[ЕЯ>;
- информацию о платных медицинских услугах.
1.5. Правила внутреннего распорядка для пациентов рЕвмещаются на информационном стенде в доступном
для пациентов месте. Правила вцлреннего распорядка для пациентов также размещilются на официrulьном
сайте ооо кМЕ,ЩЯ>, расположенном по адресу в сети <<Интернет>>: http_я.;//"zd"sr--o-.y-i9:23.,.tu.

2. порядок оБрАщЕния пАIц4Ентов
2.1. ооО (МЕДЕЯ) окrвываеТ медицинсКие услугИ на возмезДной основе, за счёт личных средств
Пациентов/Заказчиков, иных плательщиков, а также возможно оказание усJryг по программам ОМС, д{с,
при наличии договорных отношений межд5r страховыми организациJIми и медицинской организацией.
2,2. ,ЩлЯ поJцления медицинской помощи/услуги пациент должен лиtIно либо через законного
ПРеДстаВителя (опекуна) обратиться к администратору ООО кМЕДЕЯ) по телефону или через Сайт и
записаться на прием к специirлисry. При состояниltх, требующих срочного медицинского вмешательства
(несчастный слryчай, травма, Другие состояния и заболевания, угрожающие жизни или здоровью
гражданина), пациентУ необходимо обратиться в слryжбу скорой медицинской помощи по телефону 103,
2.3. ИНфОРМаЦиЮ о времени приема врачей с указанием часов приема, о порядке предварительной записи
На ПРИеМ К ВРаЧам, о времени и месте приема населениjI ООО (МЕДЕЯ)) пациент может поJr}л{ить в устной
форме и наглядно - на информационных стендах, расположенньtх в холле.
2.4. ПрИ обраrцении пациенТ доJDкен сообщить свои фамилию, имя, отчество, предъявить документ,
удостоверяющий личность, для представителей - также документ, подтверждающий его полномочия,
информацию о том, обращался ли он в ооО кМЕШЯ> ранее, атакже свой контактный номер телефона.
2.5. При невозможности явки на очный прием к Врачу в назначенное время пациент может отменить или
ПеРеНеСТИ СвОю запись, уведомив Администратора по телефону не менее чем за З календарньж дня. Если
Пациент/Заказчик не сообщил о неявке на приём в назначенное время, Исполнитель вправе требовать от
пациента,/заказчика компенсации фактически понесенных расходов, связанных с подготовкой к оказанию
ему услуг.
2.6. Пациент доJDкен посещать Врача в соответствии с датой и временем на:lначенного приема. При
опоздании пациента на очный прием более чем на 10 (десять) миц/т, врач (специалист) иJIи администратор
вправе перенести прием на другое время, согласованное с пациентом.
2.7. ООО (МЕДЕЯ) оставляет за собой право переноса сроков приема Пациента по объективным
причинам, о чем обязуется уведомить пациента (его представителя).



2"8. I1ри первичнOм обращении заводится электроннtlя, а в сJý.qае необходимооти лтабо ш0 заjIЕлфни}O

Г{ациента/Закrlзчика -_ бутлtажная медиI_ц,IЕlская карт& шациента2 в котOрую вносятся следующие сведения а

пациенте:
. фамлтlця; имя, отчество;
. пол;
о !Ltарождения;
а адрес проживаниJI и регистрациина 0снOвании документов, удостоверяющих личность;

" паспортные данные пащ{ента;
Ф контактный телефон;
. адрес электронной шоT ты;

" 1Ж1*"аrС или д{с, если услуги оказываются по направленшо стрtlховой ко}дflании, шри нал}iчии

договора;
. иные сведениjI в соответствии с требованиrIми заполненIll{ и ведениJ{ медш{инских карт.

2.g, в соответствии с требованиями отатьи 9 Федерального закона ат 21.а'7.2а06 Ns i52-ФЗ ко
персонаJIьных данных} пациент !{JIи его законный представитель (в отношIении несФв₠рIшенt{олетнргх

пациентов) дает письl\dенное согласие на обработцу его персонаJIьньtх данньгх ООО (dvIЕШЯ>i.

2.10. В соответствии с требованиями ФедераJIьного закона от 2i,11.2011 Ns 32З-ФЗ q<об оеновах Oxpaýbi

здоровья граждан в РосJийской Федерации>> с Пациеrrгом/Заказчиком закJIIочается ýоговор об ФказаЕии

платньtх медициноких уgлуг, устанавливаiощий fiравовые отнопIеЕиlл между пациентФм и Исполrсителе&l.

Услryги окrlзываются только на основании пOдписанЕого Исшолнигелем и Пациентом/Заказчиком дOгGвора

на 0казание платных медицинских уOлуг, прI.IJIожений к нему. ,Щоговор мохtет быть заключён аноrтиьяно (6ез

предъявлениJ{ док}мента, подтверждающего личность), в предусмOтренньж законом gлучая:(: данны* Ф

ПЪциелгге/Заказчике вносятся в договор оо слов ГIациента/Заказчика. В данном сýr{аff иде*l,гификация

ГIациегга/заказчика осущеýтвляется по уникальному нOмеру договора и дате закJIючениJI дOгOЕФра"

2.11, оплата усJryг производится безналичным пугем на расчетньiй счет ООО (МЕЖЯ>, либо на,чичмы}lи

денежными ýредствами в кассу. Раочеты наJIиt{ными денежными средствами 0 персOналФм ФФФ кiV{ЕýЁЯ*>

вне кассы Исполнителя ствого запрещены"

2.12,ВсямедицинокаJI до*l-е*rrация (медицинскаlI карта, согласи.rI на медиIdинскOе вмеilIательствФ и пр.), а

такжо дOговор явJUiются соботвенностью ооО кIчlЕ,ЩЯ> и кра}U{тся в оOответýтвии с з8кOнодатеJтьством

рФ,
2.]з. МедицинскrtJI карта пациента ведется в электронном виде ts медицинской жнфорыrащионнсй системе,

tsозможно ведение *"д"rш""*ой документации в бумажном виде (по заявлению Пациента).

з. порядок окд.з,Ания NIЕщцшскоЙ шOмоIци пAItr!{EHTy
з.i. При обращении за медицинской помош{ью пациент дает евоФ письfi{еннOе добровольное

информироuuп"оa оогласие не медицинское вмешатffльство в соответстtsии с законодатеJlьствФп,t Рф, Без

предоставления данного согласLUI медицинская ycJryTa цациенч/ це оказываФтOя"

З2. Пациент предоставляет врачу изЕестF{уо ему достовернуlо информацию о аOстоянии сЕФего здс,рOвья,

направление на обследOвание, кOнсультацшо, лечение установленного образща (еслtи направлялся Другипt

врачом), первичнуЮ медицинск}то документацию диагностических исследованнй (еоли проводились}.

З.З. Гlри нахождении в ооО кМЕ.ДРЯ> пациеЕг обязан придеРхмваться режима работы ФOФ к&ffiýЕЯ>,

соблюдать тишину и порядок, соблюдать требования поrкарной безопаоности,

3.4. К,{ТЕГОРИЧЕСКИ ЗАIIРЕIЦЕНО:
3"4.1. нахождение в верхней одежде, без сменной обуви (или бахил);

З.4.2. ryреЕие в зданиJIх и Еомещенигх оOО <МЕРЯ>l, а такя(6 на шрилега}ошtrей террктгории, за

искJIючением спещиальнФ отведенньж для этого мOст;

З.4.З, распитие спиртньtх напитков в зданшtх и помеrцениях; употребдение наркOтi{ческих средстЕ,

психотропных и токýиqеских веtцеств;

3.4,4. появление в состоянии ttлкогольного, наркотического и тOкоиtIеского оilьяненрIя9 за иокдсочеииееl

необходимости в экстренной и неотложной медиIцтнокой помоц]и;

3.4.5. пользOвание сrrужебными телефонами;

З,4,6. вход в сrryжебные и технические ITOMeIrdeHI$I, самостоятельное вкJII.очение и реryлирование ш*бого

ишкенерно-технического оборулOвания ;

3.4.7. нахохсдение вместе с кивOтныl!{и.

З,5. Пациеrrг обязан:

3.5.t. соблюдеть санитарнO-эпиде},{иологиL{еский рехсим (входить в бахилах, верхнюrо одсrкщ/ остаЕлjIть ts

хо.гi.пе);

3.5.2, уваЖительЕО относитьсЯ к h,{едициНоким рабОтникам, участв)дош{им Е Фказании ý,ýедициI3ск{iй

гlомощи/услуг, а также проявлять доброжелательнOе и вежJIивое отнош₠ние к др}тим ýациекгаь4;

З.5.З, собшОдать вкугренний распОрядоК работЫ учреждения, тиЕIIину, чистоту и ЕорядOк;

,:



З,5,4. исполнrIть требования пожарной безопасности. При обнаружении источников пожара, иных
ИСТОЧНИКОВ, УГРОЖilЮЩИХ ОбЩеСТВеННОЙ безопасности, пациент доJDкен немедленно сообщить об этом
дежурному персонашу;
3"5.5" бережно относиться к имуществу ООо (МЕДЕЯ). При причинении ущерба иrvtуIдеству Исполнителя
виновное лицо обязано по требованию ООО кМЕ.ЩЯ> возместить либо стоимо"rь реrо"та поврежденного
имущества (включм стоимость запасных частей), либо стоимость поврежденного имущества с учетом
амортизационного износа,
3. 5.6. выполнять требов ануIя и предписаниJI лечащего врача;
З.5.7" сотрУдничать с лечаIIIиNI врачом на всех этапах окzlзанрUI медицинской помощи;
3.5,8. офорN[пять в установленном порядке свой отказ от получения информации против своей воли о
состоянии здоровья, о результатах обследования, нzUIичии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том
числе, в случiUгх неблагоприятного прогноза развитиJI заболевания, отказ от медицинского вмешательства
или его прекращение;
З.5.9. уважительно относиться к медицинскому персонац/, проявлять доброжелательное и вежJIивое
отношение к другим пациентам.
з.6. Щети в возрасте до 15 лет догý/скаются к обслуживанию согласно правилам, регламентированным
Федеральным законом <<об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерацйи>. OTBeTci"e"rno"r"
за безопасность жизни и здоровья несовершеннолетних лиц во время rт* 

"а*о*дения 
(включая детей

старше 15 лет без сопровождения взросльгх), за информирование несовершеннолетних о Правилах окЕваниlI
УСJý/Г и соблюдеНие ими настоящих Правил несут родители (законные представители).
З.7. JIlобые риски, связанные с приtIинением ущерба имуществу паrIиента, пациент несет самостоятельно.

4. ПОРЯДОК IIРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦIШ О СОСТО ЯЕJlЦЛЗДОРОВЬЯ ПДIЦIЕНТД
4.1. При поJýлении медицинской помощи пациент имеет право на поJýление полной информации о
состояниИ своегО здоровья, применJIемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым
может быть передана информациJI о состоянии своего здоровья.
4.2. ИнформациJI о состоянии здоровья предоставляется пациенту лечащим врачом в доступной форме,
соответствующей требованиям медицинской этики. она должна содержать сведения о результатах
обследованvм, нN:rичии заболеваниjI, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечениrI, связанном с
ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиlIх, а также о результатах
проведенного лечения и возможных осложнениях.
4.3. ИнформациJI о состоянии здоровья пациента не сообщается !шенам его семьи без письменного согласшI
об этом с указанием лиц, которым может бьlть передана такая информация.
4.4. В отношении лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация о
состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представитеJIю на основании
подтвер)цдающих документов об установлении опеки.
4.5. В сJýлIае oTкttзa пациента от поJýления информации о состоянии здоровья об этом делается
соответствующая запись в медицинской документации.
4.6. Информация, содержащшся в медицинской документации, составляет врачебryто тайну и может
предоставляться без согласиrI пациента только по основаниям, предусмотренным законодательством РФ.

5. ПОРЯДОК ВЬЦАЧИ СIIРАВОК, ВЫПИСОК ИЗ МЕДIДЦШIСКОЙ ДОКУМЕНТАIЦIИ
ПАIЦ,IЕНТУ ИЛИ Д}ТИМ ЛIПIАМ

5.1. Порядок выдачи выписок из медицинской документации утверждается Министерством
здравоохранениrI Российской Федерации.
5.2. Пациент имеет право непосредственно знакомиться с медицинской док5rментацией, отражающей
состояние его здоровья, и поJryчать консультации о ней у других специalлистов. По письменному заявлению
пациента ему предоСтавляютсЯ копии медицинских документов, отрtl)кающих состояние его здоровья, если
в них не затрагиваются интересы третьей стороны.
5.з. Копии медицинск}D( документов, справки о пол)лении ус.tгуг ООо (МЕДЕЯ) и выписки из
медицинских карт предоставляются в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня, след/ющего за днем
пoJý^IeHLrJI организацией письменного заявленшI пациента.

6. ГРАФИК РАБОТЫ ООО (МЕДЕЯ>
6.1. График работы определяетоя Правилами внутреннего трудового распорядка.
6.2. Режим работы медицинской организации:
Понедельник-суббота - 7:00-1 8:00
Воскресенье - выходной день
6.3. ООО (МЕДЕЯ) вправе изменять график работы при условии рirзмещени,I информации об изменении
На ИНфОРМациОнных стендitх, а также на своем сайте, не менее чем за 7 (семь) дней до изменения.
6.4. ПРИ ОбРаrrдении за медицинской помощью и ее поJцлении пациент имеет право обратиться в
установленном организаIц,lей порядке с жалобой иJIи предложением к руководителю Исполнителя.



б,5, Все заявлени-я и предложениrI пациентоts принимzlются_в письменной форме, регистрирутотся ФОФкМЕЩЯ> и рассматриваIотся в течение ЗФ (тридщати) рабочлж дяей со д}ш, слеýдощегФ за днее{ ихполrIениJI.
6,5. Книга жа-поб и предложений находится у Администратора.
5,7, 0тнорения l',{е)щду ь{едицинской организацией ro ,ruц"Ъоом (закоиныь{ предýтавкгелеьа} Е части, не
РеryЛИРУеМОЙ НаСТОЯrЦИМИ ПРаВrЛЛаМИ, Регламентированы действуюшдrшл *u*."одur*льством рФ,6,8' Посетlтгели, нарушившие данные Правила вIýтрsннего распорядка, несут ответстЕеýность Е
соответствии с законодательством Российской Федерацни


